Vilagos Vendéghaz Hazirendje

8171 Balatonvilagos Barackos utca 12

Kedves Vendégeink!

Kérem Onoket, hogy az alabbiakban foglaltakat sziveskedjenek tudomasul venni, illetve betartani.

0. Uzemeltetd

Szallashely neve, cime: Vilagos Vendéghaz, 8171 Balatonvilagos Barackos utca 12.

Szallasado neve, cime: Vérésné Schneidler Eva Katalin, 8171 Balatonvilagos Dézsa Gyorgy ut 67.
Szallasado telefonszama: + 36 30 2372 921 és +36 30 9593 950

NTAK: MA20017752

Wifi kod:

1. Check in — Check out informaciok

A szobakat/vendéghazakat érkezési napon 14:00 6ratél 19:00 éraig biztositjuk. Erkezésrdl kérjiik, telefonon értesitsenek
bennlnket.

A tavozas napjan a vendég a szobéat/vendéghazat poggyaszaval, bevitt dolgaival egyitt 10:00 6raig koteles elhagyni, és
a bejelentkezéskor kapott kulcsot a bejelentkezéskor megbeszélt médon leadni. Ellenkezd esetben minden megkezdett
oréeért 5000 Ft -ot szamitunk fel.

A vendég tartézkodasa ellenértékét a szallas elfoglalasa elétt kdteles a megbeszélt modon kiegyenliteni.

A fizetés barmilyen okbdl torténé megtagadasa esetén az lizemeltetd jogosult a vendég vendéghazba bevitt dolgait
visszatartani és azokon zalogjogat érvényesiteni.

Fizetés nélkiili tavozas esetén az Gizemeltetd a rendérségi feljelentés mellett jogi uton érvényesiti kovetelését a
vendéggel szemben, amelynek koltségeit a vendégre terheli.

Az utélag felmertilt és ki nem egyenlitett dij 6sszegét az izemeltet6 a vendég bankkartyajara is terheli.

2. Szobakulcs

A vendégek érkezésukkor hazkulcsot és kapunyitot kapnak, amelyhez a bejelent6lap pontos kitoltése sziikséges. A kulcs
elvesztése esetén tavozaskor kartéritési 6sszeget (10000 Ft) szamolunk fel.

3. Latogatok

A vendéghazakban csak a regisztralt vendégek tartézkodhatnak.



14 év alatti vendégek

14 éven aluli gyermek csak sziil6i vagy mas, altala megbizott cselekvdképes személy folyamatos felligyelete mellett
tartézkodhat a vendéghazban. A gyermek kiséréi felel6sséggel tartoznak a gyermek épségéért és az altala okozott
karokeért.

Vendéghazaink szolgaltatasait 14 év alatti vendég csak szll6i vagy mas, az altala megbizott cselekvéképes szeméely

kiséretében veheti igénybe.

4. Biztonsag

Ertékeik megérzése érdekében kérjiik, hogy a kaput és a hazat mindig zarjak.

Tz esetén a vendég koteles haladéktalanul hivni a tlizoltésagot és a +36 30 959 3950-as vagy a +36 30 237 2921 -es
telefonszamot.

A hazakban tilos a megszokott utazasi szlikségletek k6zé nem tartozo elektromos készuléket Gzemeltetni.

5. TGizvédelem

A Vilagos Vendéghaz tlizvédelmi szabalyzatat minden vendég koteles betartani. A vendég gondatlansagabdél adédo
tizesetek okozta kar és a riasztasok koltsége a vendéget terheli. Gondatlansagbol okozott tlizriasztas esetén annak
koltséget, de min. 25.000 Ft+AFA O6sszeget a vendég megtériteni koteles.

6. A vendéghazak teriiletére be nem vihet6é dolgok

A vendéghazak teruletére nem vihetk be a hatalyos jogszabalyokban mard, gyulékony vegyszernek, anyagnak
mindsitett dolgok, a hatalyos jogszabalyokban tlizveszélyesnek és/vagy robbanasveszélyesnek mindsitett anyagok,
tlzijaték, petarda, ezek alkatrészei, 6sszetevéi, hulladék, kdrnyezetre, egészségre artalmas dolog pszichotrop anyag.

Ha a vendég az Uzemeltets elbzetes irasbeli engedélye nélkil nem bevihetd dolgot visz be a vendéghaz terlletére, azt
az uzemeltetd a vendég koltségére eltavolithatja vagy eltavolittathatja.

Az engedély nélkiil bevitt dologban keletkezett karért valé felelésséget az lizemeltetd kizarja.

A vendég teljes korl jogi és anyagi felelésséggel tartozik mindazon karért és sérelemért, amelyet az engedély nélkdil
bevitt dolog okoz mas vendégnek, harmadik személynek vagy az izemeltetének.

7. Egyéni elektromos készulékek

Sajat elektromos késziilék okozta mindennemi karért a vendég felel, a kart a vendég koteles megtériteni.

8. Kisallatok

Sajnos Vendéghazunkban kisallatot nem tudunk fogadni!

9. Kolcsonzott eszkdzok (bogracs, kerti grill, jatékszerek...)

A kolcsonzott vagy bérbe vett eszkdzoket/sporteszk6zoket a vendég/bérlé koteles rendeltetésszeriien hasznalni, a
rendeltetésellenes hasznalatbdl eredé minden karért a vendég felel.

Amennyiben a vendég sporteszkdzt bérel, ugy kijelenti, hogy a sporteszkdz hasznalatara képes, egészségi allapota
abban nem gatolja, a hasznalat szabalyait ismeri az eszkdzoket kizardlag sajat felelésségére és kockazatara



haszndlhatja. Az lzemeltet6 gondoskodik a rendeltetésszer(i hasznélat ellenére bekdvetkezett hibak javitadsardl, illetve a
bérleti targy cseréjérdl.

A vendég/bérld koteles az eszkdzt/sporteszkdzt atvételkori, tiszta allapotban tartozékaival egyuitt visszaadni az
Uzemeltetdvel eldre rogzitett id6pontban. Ha a bérelt eszkdz visszaaddsa a vendégnek felréhatd okbdl meghiusul, vagy a
visszaadaskor az eszkdz/sporteszkdz hasznalhatatlan allapotban van, a vendég/bérld koteles az eszkdz/sporteszkdz
teljes értékét megtériteni az izemeltetének.

10. Dohanyzas

Vendéghazaink nem dohanyzok. Ennek értelmében a vendéghazak zart helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is),
kdzdsségi terlletein, valamint a vendéghazakhoz tartozo teljes nyilt terlileten — a dohanyzasra kijeldlt helyek kivételével —
tilos a dohanyzas, illetve az azt imitalé egyéb cselekedet (Elfbar, elektromos cigaretta, stb...)

11. A szomszédok és a falu nyugalma

A szomszédok és a falu nyugalma érdekében a kertben 22:00 6ra utan tilos a hangoskodas, zenélés, zajjal, larmaval jard
tevékenység, hangeffektusok keltése, a szobaban zavard hangereji televizidézas, radidzas stb.

A vendéghazak tertletén idéponttol fliggetlenil tilos minden olyan magatartas, viselkedés, amely zavarja masok
nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat; zaklatasnak minésil vagy minésiilhet, alkalmas masok
megfélemlitésére.

Az Gzemeltetd munkatarsa jogosult figyelmeztetni a rendbonté és/vagy hangoskodé vendéget. Az elsd figyelmeztetés
dijmentes, a masodik és harmadik figyelmeztetésért az lizemelteté egyenként 5.000 Ft 6sszeggel terheli meg a
figyelmeztetett vendég szamlajat. A harmadik figyelmeztetés utan lizemeltet6 jogosult a vendéget a vendéghazbal
visszafizetési és/vagy kartérités kotelezettség nélkil haladéktalanul kiutasitani. Uzemelteté kizarja a felelésségét minden
olyan sérelemért, amelyet a vendég magatartasa okoz mas vendégnek.

12. A Vilagos Vendéghaz értékei

A szobaban elhelyezett leltarlistat a vendég tudomasul veszi.

A vendég koteles a vendéghazak eszkdzeit, berendezéseit rendeltetésszeriien hasznalni. A nem rendeltetésszer
hasznalatbol eredd kart a vendég az lizemeltetd felhivasara, de legkésébb a tavozasa el6tt koteles megtériteni.

A vendéghaz berendezési, felszerelési targya a vendéghaz tertletérdl kizardlag az Gzemeltets elézetes irasbeli
engedélyével vihet6 ki. A vendéghazak barmilyen atrendezését, butorok athelyezését kizarélag az tizemeltetd
munkatarsa, vagy erre kijeldlt megbizottja végezheti.

A vendéghaz barmely dolganak elvitele az Gzemeltetd elézetes irdsbeli engedélye nélkul blincselekménynek mindsdl, és
ebben az esetben az Gzemeltetd megteszi a sziikséges blntetdjogi és polgéri jogi 1épéseket.

A vendéghaz barmely eszk6zének, berendezési, felszerelési targyanak meghibasodaséat a vendég koételes bejelenteni az
Uzemeltetdnek. A vendég nem jogosult a hibat sajat maga kijavitani vagy a kijavitast megkisérelni. Az ebbdl eredd
karokért valé felel6sséget az Gzemeltetd kizarja.

13. Wifi

A vendéghazakban Wifi rendszer Gzemel, amelynek hasznalata téritésmentes.
A vendég a Wifi csatlakozas jelszavat a bejelentkezéskor, a kulcsok atvételével egy id6ben kapja meg.

A Wifi folyamatos, megszakitas nélkili mikddését és elérhetéségét az lizemeltetd nem garantalja.



A Wifi hasznélata soran vagy kdvetkeztében a vendég készllékében vagy annak tartalmaban keletkezett kdzvetlen vagy
kozvetett karokért az izemelteté nem vallal felel6sséget. A szolgaltatast a vendég a sajat felel6sségére és kockazatara
veszi igénybe.

14. Parkolas

A vendéghazak rendelkeznek kocsibedlléval. Mindegyik lakashoz 1 db (zart) parkolét tudunk biztostani.

15. Talalt targyak

A talalt targyakat az Gzemelteté munkatarsanal lehet leadni, ahol azt nyilvantartasba veszik. Az élelmiszert, élelmiszer
jellegl cikkeket, gydgyszereket az Uzemelteté megsemmisiti. A tarolhato targyakat az tizemeltetd 10 napig 6rzi.
Amennyiben a talalt targy jogos tulajdonosa jelentkezik, személyazonossagat igazoloé okirat felmutatasaval és alairasaval,
valamint az 6rzéssel felmerlt kdltségek megtéritése ellenében veheti at a targyat.

16. A szallas kartéritési felel6ssége

Az Gzemeltetdé a vendég vendéghazba bevitt dolgaiban keletkezett karért nem tartozik felelésséggel.

A vendég a vendéghaz berendezéseit és egyéb szolgaltatasait rendeltetésszerlien, sajat egészségi, fizikai, mentalis
allapotanak tudataban és ismeretében hasznalja, illetve veszi igénybe, ezért a nem rendeltetésszerd, illetve nem a
vendég valds egészségi, fizikai, mentalis allapotanak megfelelé hasznalatbdl, igénybevételtél eredé karokért valoé
felel6sségét az lizemeltetd kizarja.

17. Hibajelentés

Kérjuk Vendégeinket, hogy a vendéghazakban tapasztalt mindennem{ meghibasodast az lzemeltetd részére
haladéktalanul sziveskedjenek jelezni.

18. Karokozas

Gondatlansagbdl vagy szandékosan okozott kart az lizemeltet§ az okozdval megtéritteti.

19. Takaritas

Az egy hétnél tovabb szallast foglalé vendégek térités ellenében agynem cserét, t6rolkdzé cserét és takaritast
kérhetnek.

20. Kérdése van?

A szallasado 0 — 24 elérhetd a fent feltlintetett elérhetéségen.

Tovabbi szolgaltatasainkrél és azok igénybevételérél az tzemeltetd munkatarsa ad felvilagositast.



